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* Enthalten sind Transaktionen tiber materielle Guter, Dienstleistungen (z.B. Lieferservices), Nutzungsrechte (z.B. Reisen, Eintrittskarten) und Informationen (z.B. kostenpflichtige Downloads).



Internetnutzung nach Zwecken
. GHDE

In % der Betrlebe mlt Internetzugang Hauptverband des Deutschen Einzelhandels
(Mehrfachnennungen moglich)

Datenaustausch/ e-mail
Bankgeschafte
Warenbeschaffung

Recherche

Warenprasentation (Internetseite)

Werbung

76

68

Verkauf von Waren 27

Kundenservice _ 17

Quelle: HDE-Umfrage



Wer verkauft online ? w
HDE

Onllne'Héndler (BZC) In % naCh BranChen Hauptverband des Deutschen Einzelhandels
Bucher 80
Foto 71

Papier, Biiro, Schreibwaren [ 57
Spielwaren [ /4
Elektr. Erzeugnisse [N 30
Bau-/ Heimwerkerbedarf [ 29
Hauhaltswaren N 13

Uhren/ Schmuck I 12

Bekleidung, Schuhe M 11

Mobel F 3
Quelle: HDE-Umfrage




Wer nutzt Online-Marktplatze (B2C) ?

in % der Multi-Channel-Betriebe nach Branchen
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Quelle: HDE-Umfrage



Online-Vertriebskanale w
HDE

in % der MUIti-Channel'Betriebe Hauptverband des Deutschen Einzelhandels
(Mehrfachnennungen maoglich)

Eigene Website

andere Kanale

Quelle: HDE-Umfrage



Umsatzerwartung Online-Handel (B2C) w
HDE

Hauptverband des Deutschen Einzelhandels

fur kommende 12 Monate
Veranderung gegenuber Vorjahr
in % der Multi-Channel-Betriebe

[12002 2003 2004 m2005 MW2006

42
34
9
3 4 4 9
Steigerung Stagnation Rickgang

Quelle: HDE-Umfrage



