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* Enthalten sind Transaktionen über materielle Güter, Dienstleistungen (z.B. Lieferservices), Nutzungsrechte (z.B. Reisen, Eintrittskarten) und Informationen (z.B. kostenpflichtige Downloads).
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Wer verkauft online ?
Online-Händler (B2C) in % nach Branchen
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Quelle: HDE-Umfrage



Wer nutzt Online-Marktplätze (B2C) ?

in % der Multi-Channel-Betriebe nach Branchen

11

17

17

17

25

27

27

36

40

Bekleidung, Schuhe

Möbel

Uhren/ Schmuck

Papier, Büro,
Schreibwaren

Foto

Bau-/
Heimwerkerbedarf

Hauhaltswaren

Elektr. Erzeugnisse

Spielwaren
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Online-Vertriebskanäle
in % der Multi-Channel-Betriebe
(Mehrfachnennungen möglich)
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Quelle: HDE-Umfrage
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Umsatzerwartung Online-Handel (B2C)
für kommende 12 Monate 
Veränderung gegenüber Vorjahr
in % der Multi-Channel-Betriebe

Quelle: HDE-Umfrage


